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कोरोनावायरस (COVID-19) और 

एनडीआईएस (NDIS)  

एनडीआईएस के काम करने के तरीके में पररवततन 

पढ़ने में आसान संस्करण  

राष्ट्र ीय हिकलााँगता बीमा योजना (National Disability Insurance Scheme) 

इस दस्तावेज़ का उपयोग कैसे करें   

यि दस्तािेज़ राष्ट्र ीय हिकलााँगता बीमा संस्था (National Disability Insurance 

Agency - NDIA) ने तैयार हकया िै। जब आपको 'िम' शब्द हदखाई देता िै, तो इससे 

तात्पयय एनडीआईए से िै।  

िमने इस जानकारी को पढ़ने में आसान तरीके से हलखा िै।  

िमने कुछ शब्द बोल्ड में हलखे िैं। िम इन इन शब्दो ंका अथय समझाते िैं। पृष्ठ 13 पर 

इन शब्दो ंकी एक सूची दी गई िै।  

यि पढ़ने में आसान दस्तािेज़ एक अन्य दस्तािेज़ का सारााँश िै।  

िि अन्य दस्तािेज़ िमारी िेबसाइट www.ndis.gov.au पर उपलब्ध िै। 

आप इस दस्तािेज़ को पढ़ने के हलए सिायता मााँग सकते/सकती िैं। कोई दोस्त, 

पररिार का सदस्य या समथयन व्यक्ति आपकी सिायता कर सकता िै। 

http://www.ndis.gov.au/
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कोरोनावायरस क्या है?  

कोरोनािायरस (COVID-19) एक वायरस िै हजसने पूरी दुहनया-भर में बहुत से लोगो ं

को प्रभाहित हकया िै। 

िायरस एक ऐसी बीमारी या रोग िोता िै जो एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में आसानी से 

फैल सकता िै।  

कोरोनािायरस तेजी से फैल रिा िै।  

कोरोनािायरस को एक महामारी बताया गया िै। 

पूरी दुहनया-भर में बहुत से देशो ंमें तेजी से िायरस फैलने पर मिामारी िोती िै। 

एनडीआईएस के काम करने के तरीके में पररवततन 

कोरोनािायरस पूरे ऑस्ट्र ेहलया-भर में बहुत से लोगो ंको प्रभाहित कर रिा िै।  

िमें अपने काम करने के तरीके में पररितयन करने की आिश्यकता िै, ताहक िम नीचे 

हदए गए सभी लोगो ंको सुरहक्षत रख सकें : 

• आपको 

• समथयन कहमययो ंको 

• समुदाय के लोगो ंको। 

लोगो ंने िमसे इन पररितयनो ंके बारे में बहुत प्रश्न पूछे िैं। 

लोगो ंने नीचे दी गई प्रमुख बातो ंके बारे में प्रश्न पूछे िैं: 

• एनडीआईएस में भाग लेना  

• अपनी योजना की समीक्षा करना 

• आपकी अगली योजना में क्या शाहमल िोगा  

• लंबे समय तक योजनाओ ंको चलाना 

• 7 िर्य से कम आयु के बच्ो ंके हलए समथयन 

• अपनी योजना में फंहडंग का उपयोग अलग तरीके से करना। 

िमसे पूछे गए कई प्रश्नो ंके उत्तर आगे के पृष्ठो ंमें हदए गए िैं। 
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एनडीआईएस में भाग लेना 

इस खंड में एनडीआईएस में भाग लेने के इचु्छक लोगो ंके प्रश्न हदए गए िैं। 

मैं सुगमता मनवेदन (Access Request) कैसे कर सकता/सकती हूँ? 

एनडीआईएस में भाग लेने के हलए सुगमता मनवेदन पिला कदम िै। 

जब आप सुगमता हनिेदन करते/करती िैं, तो इसका मतलब यि िोता िै हक आप 

एनडीआईएस में भाग लेने की अपनी इच्छा व्यि कर रिे/रिी िैं।  

आप अभी भी सुगमता हनिेदन कर सकते/सकती िैं। 

आप डाक से िमें अपना सुगमता हनिेदन फॉमय (Access Request Form) भेज 

सकते/सकती िैं: 

डाक पता – GPO Box 700 

Canberra 

ACT 2601 

या आप िमें 1800 800 110 पर कॉल कर सकते/सकती िैं।  

मैंने सुगमता के मलए मनवेदन मकया है, अब क्या होगा?  

िम आपके सुगमता हनिेदन को देखकर यि हनिायररत करें गे हक आप एनडीआईएस में 

भाग लेने के हलए पात्र िैं या निी।ं 

पात्र िोने के हलए आपको िमारे एनडीआईएस में प्रहतभाग के हनयमो ंको पूरा करना 

िोगा।  

योजना बनाने के हलए मुलाकात की व्यिस्था करने के हलए िम आपको कॉल करें गे। 

यि मुलाकात: 

• फोन से की जाएगी 

• ईमेल से की जाएगी। 

आपकी हनयोजन मुलाकात के हलए िम इस समय आपसे हमल निी ंसकते िैं।  
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अपनी योजना की समीक्षा करना 

यहद आप हकसी चीज की समीक्षा करते/करती िैं, तो इसका मतलब यि िोता िै हक 

आप उसकी देख-परख करके यि पता लगा रिे/रिी िैं हक िि कैसे चल रिी िै। 

इस खंड में अपनी योजनाओ ंकी समीक्षा करिाने की आिश्यकता िाले लोगो ंके प्रश्न 

हदए गए िैं। 

यमद मैंने अपनी योजना की समीक्षा करवाने के मलए बुमकंग की है, तो क्या होगा? 

िम अभी भी योजनाओ ंकी समीक्षा कर रिे िैं। 

यहद आपने योजना की समीक्षा करिाने के हलए बुहकंग की िै, तो िम यि: 

• फोन से करें गे 

• ईमेल से करें गे।  

यहद कोई और पररितयन िो,ं तो िम आपको बताएाँ गे। 

यमद मेरी योजना समाप्त होने वाली है लेमकन मेरी मनयोजन मुलाकात की बुमकंग 

नही ंकी गई है, तो मुझे क्या करना चामहए? 

यहद आपकी योजना जल्दी समाप्त िो जाती िै, तो िम आपकी मौजूदा योजना को 1 िर्य 

के हलए आगे बढ़ा दें गे। 

िम आपसे संपकय  करके फोन पर योजना की समीक्षा करने के हलए समय तय करें गे। 

यहद आप और लंबी अिहि की योजना के हलए इचु्छक िैं, तो िम आपकी योजना को 

और आगे बढ़ाने के बारे में बात करें गे। 

िम इसे अहिकतम 2 िर्ों के हलए आगे बढ़ा सकते िैं। 

यहद आपकी योजना जल्दी समाप्त िो जाती िै और आप इससे खुश िैं , तो आपको कुछ 

भी निी ंकरना िोगा। 
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यमद मैं अपनी नई योजना के मलए प्रतीक्षा कर रहा/रही हूँ, तो मुझे क्या करना 

चामहए? 

अपनी नई योजना की प्रतीक्षा करते समय आपकी पुरानी योजना समाप्त िो सकती िै। 

यहद ऐसा िोता िै, तो आपको कुछ भी करने की आिश्यकता निी ंिै। 

िम आपकी पुरानी योजना को 1 िर्य के हलए और आगे बढ़ा दें गे।  

हफर जब आपकी नई योजना तैयार िो जाए, तो आप उसका उपयोग शुरू कर 

सकते/सकती िैं। 

िम डाक से आपको नई योजना की एक प्रहत भेजेंगे। 

आपको िमसे संपकय  करने की आिश्यकता निी ंिै, यहद:  

• आपकी हनयोजन मुलाकात िो चुकी िै 

• आपको डाक से अपनी नई योजना अभी तक निी ंहमली िै। 

यमद मैं अपनी पहली योजना के मलए प्रतीक्षा कर रहा/रही हूँ, तो क्या होगा? 

यहद िमने आपको यि बताने के हलए पत्र भेजा िै हक आप एनडीआईएस में भाग लेने के 

हलए पात्र िैं, तो िम जल्द िी आपको कॉल करें गे। 

आपकी पिली हनयोजन मुलाकात: 

• फोन से की जाएगी 

• ईमेल से की जाएगी।  

यमद मुझे अपनी योजना में तुरंत महत्वपूणत पररवततन करने की आवश्यकता है, तो 

क्या होगा? 

आप िमें 1800 800 110 पर फोन कर सकते/सकती िैं।  
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िम आपकी सिायता कर सकते िैं, यहद: 

• आपको अपनी योजना में शाहमल समथयनो ंमें मित्वपूर्य पररितयन करने की 

आिश्यकता िै  

• आपको तुरंत कोई पररितयन करने की आिश्यकता िै 

• आपकी योजना में आपके हलए आिश्यक समथयन शाहमल निी ंिै। 

आपकी नई योजना तैयार िोने तक अपने समथयन के हलए आपको फंहडंग प्राप्त िोगी। 

आप िमें ईमेल भेजकर: 

• अलग समथयनो ंकी आिश्यकता पड़ने के कारर् समझा सकते/सकती िै  

• इन समथयनो ंकी आिश्यकता के प्रमार् दे सकते/सकती िैं।  

क्या मेरी योजना की समीक्षा मपछली बार से अलग होगी? 

िााँ, इस बार िम आपकी योजना की समीक्षा: 

• फोन से करें गे 

• ईमेल से करें गे।  

िम आपसे संपकय  करें गे ताहक आप िमें बता सकें  हक आप अपनी योजना की समीक्षा 

कैसे करिाना चािते/चािती िैं। 

आप िमें नीचे दी गई बातो ंमें पररितयनो ंके बारे में बता सकते/सकती िैं: 

• समथयन आिश्यकताएाँ   

• लक्ष्य।  

आप िमें ईमेल भेजकर: 

• अलग समथयनो ंकी आिश्यकता पड़ने के कारर् समझा सकते/सकती िै 

• इन समथयनो ंकी आिश्यकता के प्रमार् दे सकते/सकती िैं। 
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मैंने योजना की समीक्षा के मलए मनवेदन मकया था, लेमकन अभी तक कोई उत्तर 

नही ंममला है। मुझे क्या करना चामहए? 

आपकी योजना की समीक्षा के बारे में बताने के हलए िम आपसे संपकय  करें गे। 

आप अपनी पुरानी योजना का उपयोग तब तक कर सकते/सकती िैं, जब तक: 

• िम समीक्षा पूरी न कर लें  

• आपकी नई योजना तैयार न िो जाए। 

आपकी अगली योजना में क्या शाममल होगा 

इस खंड में नई योजना की आिश्यकता िाले लोगो ंके प्रश्न हदए गए िै। 

क्या कोरोनावायरस महामारी के कारण अपनी अगली योजना में मुझे कम फंमडंग 

ममलेगी? 

निी।ं  

आपकी अगली योजना में हमलने िाला पैसा बदल सकता िै। 

लेहकन यि कोरोनोिायरस मिामारी के कारर् निी ंिोगा। 

यि तभी बदलेगा जब आपके समथयन की जरूरतें बदल गई िो।ं  

और अमिक समय के मलए योजनाएूँ  आगे बढ़ाना  

इस खंड में अपनी अगली योजना को और अहिक समय के हलए आगे बढ़ाने के इचु्छक 

लोगो ंके प्रश्न हदए गए िैं। 

यमद मैं 1 वर्त से अमिक समय के मलए चलने वाली योजना बनाना चाहता/चाहती 

हूँ, तो क्या होगा? 

िम आपकी अगली हनयोजन मुलाकात में आपकी समथयन आिश्यकताओ ंऔर लक्ष्यो ंके 

बारे में आपसे बात करें गे।  
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आपकी समथयन आिश्यकताओ ंऔर लक्ष्यो ंमें कोई पररितयन न िोने की क्तस्थहत में िम 

आपको 2 िर्ों तक चलने िाली योजना दे सकते िैं।  

यहद आपकी समथयन आिश्यकताएाँ  और लक्ष्य 2 िर्ों के अंदर बदल जाते िैं, तो आप 

योजना की समीक्षा करिाने के हलए हनिेदन कर सकते/सकती िैं। 

7 वर्त से कम आयु के बच्ो ंके मलए समथतन 

इस खंड में 7 िर्य से कम आयु के हिकलााँगता-ग्रस्त बच्ो ंकी देखभाल करने िाले 

माता-हपता और अहभभािको ंके प्रश्न हदए गए िैं। 

प्रते्यक िर्य बच्ो ंमें बहुत से पररितयन आते िै।  

उनकी समथयन आिश्यकताओ ंऔर लक्ष्यो ंमें भी बहुत से पररितयन आ सकते िैं।  

यि मित्वपूर्य िै हक िम आपके बचे्/बच्ी केेः  

• लक्ष्यो ंके बारे में आपसे बात करें   

• समथयन आिश्यकताओ ंके बारे में आपसे बात करें।  

मेरे बचे्/बच्ी की योजना की समीक्षा हाल ही में हुई है। उसकी नई योजना 

मकतने समय तक चलेगी? 

आपका आरंहभक बाल्यकाल सिभागी आपको यि तय करने में सिायता देगा हक 

आपके बचे्/बच्ी की नई योजना हकतने समय तक चलनी चाहिए। 

आपको अपने बचे्/बच्ी के: 

• लक्ष्यो ंके बारे में और 

• समथयन आिश्यकताओ ंके बारे में सोचना चाहिए। 

मेरे बचे् की योजना समाप्त होने वाली है। मेरे बचे्/बच्ी की नई योजना मकतने 

समय तक चलेगी? 

िम अभी भी योजनाओ ंकी समीक्षाएाँ  कर रिे िैं। 
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यहद आपके बचे्/बच्ी की योजना समाप्त िोने िाली िै, तो िम आपकी मौजूदा योजना 

को 1 और िर्य के हलए आगे बढ़ा दें गे। 

इसका मतलब िै हक आप अभी भी अपने बचे्/बच्ी के हलए आिश्यक फंहडंग प्राप्त 

कर सकते/सकती िैं।  

िम आपसे संपकय  करें गे और फोन पर योजना की समीक्षा करने के हलए समय तय दें गे।  

यमद मेरा बचे्/बच्ी के पास 6-महीने की अस्थायी योजना है, तो क्या होगा? 

अस्थायी का मतलब कम समय के हलए उपलब्धता िोता िै। 

यहद आपके बचे्/बच्ी की 6 मिीने की अस्थायी योजना समाप्त िोने िाली िै: 

• आपका आरंहभक बाल्यकाल सिभागी योजना की समीक्षा के बारे में आपसे 

संपकय  करेगा  

• उसकी नई योजना तैयार िोने तक िम उसे 1 िर्य की योजना दें गे। 

6-मिीने की अस्थायी योजना में आपके बचे्/बच्ी को $10,000 की फंहडंग हमलती िै।  

1 िर्य की नई योजना में आपके बचे्/बच्ी को $20,000 की फंहडंग हमलेगी। 

इसका मतलब िै हक आपको अभी भी अपने बचे्/बच्ी के हलए आिश्यक फंहडंग प्राप्त 

कर सकते/सकती िैं।  

अपनी योजना में उलब्ध फंमडंग का अलग तरीके से प्रयोग करना 

इस खंड में अपनी योजनाओ ंमें उपलब्ध फंहडंग का उपयोग अलग तरीके से करने के 

इचु्छक लोगो ंके प्रश्न हदए गए िैं। 

यमद मैं अपनी योजना में उपलब्ध फंमडंग का अलग तरीके से प्रयोग करना 

चाहता/चाहती हूँ, तो क्या होगा? 

अपने मूल समथतनो ं(Core Supports) के बजट को खचय करने के तरीको ंपर आपके 

पास अहिक हनयंत्रर् िै। 
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आपके मूल समथयन िे समथयन और सेिाएाँ  िोती िैं, हजनकी आपको सबसे अहिक 

आिश्यकता िोती िै और हजनका आप सबसे अहिक उपयोग करते/करती िैं। 

आप यि स्वयं हनिायररत कर सकते/सकती िैं हक अपनी आिश्यकता के दैहनक समथयनो ं

हलए आप अपने मूल समथयन बजट को कैसे खचय करें गे/करेंगी। 

इस समथयन में नीचे हदए गए कायों में सिायता देने िाले समथयन कहमययो ंको भुगतान 

करना शाहमल िो सकता िै: 

• भोजन की खरीदारी 

• अन्य हदन-प्रहतहदन के कायय।  

यहद आप कोरोनािायरस मिामारी के कारर् अपने घर से बािर निी ंजा सकते/सकती 

िैं, तो यि सिायक िो सकता िै। 

आप मूल समथयन बजट को अपने व्यक्तिगत खचों पर व्यय निी ंकर सकते/सकती िैं।  

व्यक्तिगत खचे िे चीजें िोती िैं, हजन्हें आपको खरीदने की या भुगतान करने की 

आिश्यकता िोती िै, जैसे: 

• भोजन  

• हकराया  

• हबल।  

मैं अपनी योजना में उपलब्ध फंमडंग का प्रयोग कैसे कर सकता/सकती हूँ? 

यहद आप अपनी योजना में उपलब्ध फंहडंग को खचय करने के तरीके पर और अहिक 

हनयंत्रर् चािते/चािती िैं, तो आप स्व-प्रबंिन कर सकते/सकती िैं। 

यहद आप अपनी योजना का स्व-प्रबंिन करते/करती िैं, तो आप: 

• अपनी एनडीआईएस फंहडंग के सभी या कुछ हिस्ो ंका प्रबंिन कर 

सकते/सकती िैं  

• अपने लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के हलए उपयोग हकए जाने िाले समथयन चुन 

सकते/सकती िैं।  
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• िम आपकी अगली योजना समीक्षा में स्व-प्रबंिन के बारे में बात कर सकते िैं।  

आप अपनी योजना में उपलब्ध सभी बातो ंका स्व-प्रबंिन करने में सक्षम निी ंभी िो 

सकते/सकती िैं।  

यमद मेरे समथतन कमी अब मुझे समथतन नही ंदे सकते हैं, तो क्या होगा? 

यहद आपके सामान्य समथयन कमी अब आपको समथयन निी ंदे सकते/सकती िैं , तो उन्हें 

आपसे संपकय  करना चाहिए। 

िे यि सुहनहित करें गे हक नए समथयन कमी आकर आपको समथयन उपलब्ध कराएाँ ।  

अपने प्रदाता को अपनी समथयन आिश्यकताओं के बारे में बताना सुहनहित करें।  

इससे यि सुहनहित िोगा हक िे आपके हलए सिी समथयन कमी भेजते िैं।  

सभी एनडीआईएस प्रदाताओ ंको हनम्नहलक्तखत का पालन करना चाहिए: 

• NDIS Code of Conduct (एनडीआईएस की आचार संहिता) 

• NDIS Practice Standards (एनडीआईएस की काययप्रथाएाँ )। 

ये 2 मित्वपूर्य दस्तािेज़ समझाते िैं हक एनडीआईएस प्रदाताओ ंको हिकलााँगता-ग्रस्त 

लोगो ंके साथ कैसे व्यििार करना चाहिए। 
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शब्द सूची 

सुगमता मनवेदन 

एनडीआईएस में शाहमल िोने के हलए एक सुगमता हनिेदन पिला कदम िै। 

जब आप सुगमता हनिेदन करते/करती िैं, तो इसका मतलब यि िोता िै हक आप 

एनडीआईएस में भाग लेने की अपनी इच्छा व्यि कर रिे/रिी िैं। 

मूल समथतन  

आपके मूल समथयन िे समथयन और सेिाएाँ  िोती िैं, हजनकी आपको सबसे अहिक 

आिश्यकता िोती िै और हजनका आप सबसे अहिक उपयोग करते/करती िैं। 

पात्र 

पात्र िोने के हलए आपको िमारे एनडीआईएस में प्रहतभाग के हनयमो ंको पूरा करना 

िोगा।  

महामारी 

पूरी दुहनया-भर में बहुत से देशो ंमें तेजी से िायरस फैलने पर मिामारी िोती िै।  

व्यक्तिगत खचे 

व्यक्तिगत खचे िे चीजें िोती िैं, हजन्हें आपको खरीदने की या भुगतान करने की 

आिश्यकता िोती िै, जैसे: 

• भोजन  

• हकराया 

• हबल। 

समीक्षा 

यहद आप हकसी चीज की समीक्षा करते/करती िैं, तो इसका मतलब यि िोता िै हक 

आप उसकी देख-परख करके यि पता लगा रिे/रिी िैं हक िि कैसे चल रिी िै। 
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स्व-प्रबंिन  

यहद आप अपनी योजना का स्व-प्रबंिन करते/करती िैं, तो आप: 

• अपनी एनडीआईएस फंहडंग के सभी या कुछ हिस्ो ंका प्रबंिन कर 

सकते/सकती िैं 

• अपने लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के हलए उपयोग हकए जाने िाले समथयन चुन 

सकते/सकती िैं। 

अस्थायी 

अस्थायी का मतलब कम समय के हलए उपलब्धता िोता िै। 

वायरस 

िायरस एक ऐसी बीमारी या रोग िोता िै जो एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में आसानी से 

फैल सकता िै। 

हमसे संपकत  करें  

फोन – 1800 800 110 

ईमेल – enquiries@ndis.gov.au  

डाक पता – GPO Box 700 

Canberra 

ACT 2601 

वेबसाइट – www.ndis.gov.au  

सूचना सुगमता समूि (Information Access Group) ने यि पढ़ने में आसान (Easy Read) दस्तािेज़ बनाया 

िै।  

हकसी भी पूछताछ के हलए कृपया िेबसाइट www.informationaccessgroup.com पर जाएाँ । 

कायय साँख्या 3506 का संदभय दें। 

mailto:enquiries@ndis.gov.au
http://www.ndis.gov.au/
http://www.informationaccessgroup.com/

